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說明及注意事項：

1.雙因子認證：為採行登入時除了會檢核身分證號與電子交

易密碼外，新增「檢核是否有有效下單憑證」。

2.申請憑證驗證機制：除輸入您的西元出生年月日外，加上

「OTP驗證」留存於本公司之行動電話或Email信箱方式接

收驗證碼。

3.「OTP驗證」須已在本公司留存有效e-mail信箱或行動電

話，方可於電子平台進行憑證申請及展延，若無留存，您可

以通信辦理、攜帶身分證及原留印鑑至分公司辦理或洽所屬

業務同仁。

https://www.sinotrade.com.tw/CSCenter/CSCenter_13_3
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【理財網(New Web)】1/2
1. 進入理財網登入頁：https://www.sinotrade.com.tw/newweb/SinoTrade_login/ 登入驗證方式如下：
2. 輸入ID+密碼，系統會進行reCAPTCHA_V3驗證(若不通過則進行reCAPTCHA_ V2，勾選我不是機器人後進行九宮格測驗)。
3. 登入雙因子認證：檢驗憑證，若無憑證則無法登入，請點選「是」進行憑證申請

ID+密碼

reCAPTCHA驗證機制

九宮格測驗

進行憑證申請
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https://www.sinotrade.com.tw/newweb/SinoTrade_login/
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【理財網(New Web)】2/2
申請憑證：
1. 生日驗證：需輸入西元出生年月日進行驗證。
2. OTP驗證：先選擇使用手機或Email信箱接收驗證碼，再選擇接收OTP的手機號碼或Email信箱，並輸入所取得的驗證碼。
3. 申請完成：閱讀憑證申請相關條款，勾選『我已閱讀並同意憑證作業條款』，再點選確認後，憑證立即申請完成。

1 驗證OTP(e-mail)2驗證生日
驗證OTP(簡訊) 輸入驗證碼

3 送出後申請完成
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【海外債券】1/2

進行憑證申請

1. 進入海外債券登入頁：https://bond.sinotrade.com.tw/login 登入驗證方式如下：
2. 輸入ID+密碼，系統會進行reCAPTCHA_V3驗證(若不通過則進行reCAPTCHA_ V2，勾選我不是機器人後進行九宮格測驗)。
3. 登入雙因子認證: 檢驗憑證，若無憑證則點選「是」進行憑證申請。

2
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https://bond.sinotrade.com.tw/login
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【海外債券】2/2
申請憑證：
1. 生日驗證：需輸入西元出生年月日進行驗證。
2. OTP驗證：先選擇使用手機或Email信箱接收驗證碼，再選擇接收OTP的手機號碼或Email信箱，並輸入所取得的驗證碼。
3. 申請完成：閱讀憑證申請相關條款，勾選『我已閱讀並同意憑證作業條款』，再點選確認後，憑證立即申請完成。

1 驗證OTP(e-mail)2驗證生日
驗證OTP(簡訊) 輸入驗證碼

3 送出後申請完成
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【豐存股】1/2

進行憑證申請

登入雙因子驗證

1. 進入豐存股登入頁：https://aiinvest.sinotrade.com.tw/ 登入驗證方式如下：
2. 輸入ID+密碼，系統會進行reCAPTCHA_V3驗證(若不通過則進行reCAPTCHA_ V2，勾選我不是機器人後進行九宮格測驗)
3. 登入雙因子認證: 檢驗憑證，若無憑證則點選「憑證申請」進行憑證申請。

2

3

https://aiinvest.sinotrade.com.tw/
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【豐存股】2/2
申請憑證：
1. 生日驗證：需輸入西元出生年月日進行驗證。
2. OTP驗證：先選擇使用手機或Email信箱接收驗證碼，再選擇接收OTP的手機號碼或Email信箱，並輸入所取得的驗證碼。
3. 申請完成：閱讀憑證申請相關條款，勾選『我已閱讀並同意憑證作業條款』，再點選確認後，憑證立即申請完成。

1 驗證OTP(e-mail)2驗證生日
驗證OTP(簡訊) 輸入驗證碼

3 送出後申請完成
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【財富管理電子平台】改由理財網(New Web)進入
1. 財管平台原登入區塊僅顯示文字提醒，點選後外開理財網。
2. 需透過理財網(New Web)進行登入。
3. 登入後選擇[財富管理]->[信託基金]，進入財管平台。

外開新
理財網

透過理財網進
行登入

1

2

3
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【OSU】登入雙因子認證& reCAPTCHA驗證1/2
登入驗證方式：
1. 輸入ID+密碼，系統會進行reCAPTCHA_V3驗證(若不通過則進行reCAPTCHA_ V2，勾選我不是機器人後進行九宮格測驗)。
2. 登入雙因子認證：檢驗憑證，若無憑證則無法登入，請點選「是」進行憑證申請

ID+密碼

reCAPTCHA驗證機制

九宮格測驗

進行憑證申請
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【OSU】憑證申請檢核2/2
申請憑證：
1. 生日驗證：需輸入西元出生年月日進行驗證。
2. OTP驗證：先選擇使用手機或Email信箱接收驗證碼，再選擇接收OTP的手機號碼或Email信箱，並輸入所取得的驗證碼。
3. 申請完成：閱讀憑證申請相關條款，勾選『我已閱讀並同意憑證作業條款』，再點選確認後，憑證立即申請完成。

1 驗證OTP(e-mail)2驗證生日
驗證OTP(簡訊) 輸入驗證碼

3 送出後申請完成
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QA

Q1: 如果沒收到OTP該如何處理?
A1: 若沒有收到，5分鐘後可以選擇重新
發送，也可以重新選擇發送其他留存的
手機號碼或Email。

Q2: OTP輸入錯誤，會出現甚麼訊息?
A2:  錯誤1~2次會出現紅字錯誤訊息，
錯誤第三次會被登出(需重新輸入ID+密
碼進行登入)，並出現網頁錯誤訊息。

錯誤1~2次

錯誤第3次
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QA

Q3: 使用手機遇到無法跳出憑證的狀況，該如何解決?
A3: 需解除封鎖彈出視窗的功能，若遇到出現空白頁畫面，則需清除瀏覽器cookie。

【ios手機】
點了之後無法跳出憑證申請，停留在登入頁面的問題，
需從設定中允許彈出視窗。
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QA

【Android手機】
申請完憑證之後無法登入進行下一步，
需從瀏覽器設定允許彈出視窗。



以上報告，謝謝


